IB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

Zasady rozpatrywania skarg, wnioskow i reklamacji Uczestnikow
funduszy inwestycyjnych zarzadzanych przez IB TFI S.A.

I. Reklamacja

1. Przez reklamacje rozumie sie kazde kierowane do Towarzystwa wystgpienie Uczestnika lub Klienta,
odnoszace sie do jego zastrzezen dotyczacych dziatalnosci Towarzystwa lub Swiadczonych przez nie ustug.

2. Nie stanowig reklamacji w rozumieniu Procedury:
1) pytania dotyczgce oferty produktowej Towarzystwa,
2) pytania dotyczace sytuacji prawnej Uczestnika lub Klienta,
3) prosby o wyjasnienie sytuacji faktycznej Uczestnika lub Klienta,

3. W celu umozliwienia Towarzystwu rzetelnego rozpatrzenia reklamacji jej ztozenie powinno nastgpic
niezwtocznie po uzyskaniu przez Uczestnika lub Klienta informacji o zaistnieniu okolicznosci powodujacych
powstanie zastrzezen.

4. Reklamacja powinna zawierac co najmnie;j:
1) dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika lub Klienta,
2) szczegoétowy opis przedmiotu reklamaciji,
3) zwiezty opis okolicznosci, ktore spowodowaty powstanie zastrzezen,
4) wskazanie zastrzezen.

5. W przypadku, gdy tres¢ reklamacji nie pozwala na sprecyzowanie danych, o ktérych mowa w ust. 4,
Towarzystwo niezwtocznie wzywa Uczestnika lub Klienta (lub ich petnomocnika/petnomocnikéw) do
uzupetnienia danych.

Il. Ztozenie i przyjecie reklamacji

1. Reklamacje mogg byc sktadane:

1) osobiscie w formie ustnej w siedzibie Towarzystwa lub u Przedstawiciela. Ztozenie reklamacji
u Przedstawiciela jest rGwnoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa,

2) osobiscie na piSmie w siedzibie Towarzystwa lub u Przedstawiciela. Ztozenie reklamacji
u Przedstawiciela jest rGwnoznaczne ze ztozeniem jej w siedzibie Towarzystwa,

3) za posrednictwem poczty lub kuriera,

4) faxem lub pocztg elektroniczng. Ztozenie reklamacji faxem lub pocztg elektroniczng jest réwnoznaczne
ze ztozeniem jej na pismie.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona zgodnie z danymi kontaktowymi wskazanymi w Polityce Informacyjne;j
IB TFI S.A. zamieszczonej na stronie internetowej Towarzystwa: www.ibtfi.pl.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji podmiot skfadajgcy reklamacje powinien podaé swoje
nastepujace dane do kontaktu: imie i nazwisko (w przypadku osoby fizycznej) lub nazwe (w przypadku
innego podmiotu niz osoba fizyczna), adres korespondencyjny, numer telefonu komodrkowego lub
stacjonarnego oraz adres poczty elektronicznej (o ile podmiot go posiada) oraz takie same dane
petnomocnika, jezeli zostat ustanowiony do procesu przeprowadzenia reklamacji.
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4. Na zyczenie Uczestnika lub Klienta Towarzystwo wyda mu potwierdzenie przyjecia reklamacji
w uzgodnionej formie.

5.  Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Uczestnika, Klienta lub przez petnomocnika. Petnomocnictwo
wymaga formy pisemnej i moze by¢ ztozone wraz z reklamacjg lub w czasie jej rozpatrywania.

6. Reklamacje ztozone w trybie, o ktdrym mowa w ust. 1 pkt 1, ktdre rozpatrzone zostaty pozytywnie w trybie
natychmiastowym, Towarzystwo ewidencjonuje jedynie na wniosek Uczestnika lub Klienta.

7. Reklamacje w zwigzku z dziatalnoscig prowadzong przez Towarzystwo, Fundusz lub podmiot dziatajacy na
rzecz Funduszu sktadane sg bezptatnie.

8.  Zitozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta lub Uczestnika zastrzezen utatwi i przyspieszy
rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez Towarzystwo chyba, ze okolicznos$é ta nie ma wptywu na sposéb
procedowania z reklamacja.

. Rozpatrzenie reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane s w mozliwie najkrétszym terminie, nie dtuzszym jednak niz 30 dni od ztozenia
reklamacji.

2. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych uzyskania dodatkowych informacji, termin
wymieniony w ust. 1 moze zostaé przedtuzony, nie dtuzej jednak niz do 60 dni od dnia ztozenia reklamaciji.
O niemoznosci udzielenia odpowiedzi na informacje w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Towarzystwo
informuje Uczestnika lub Klienta na pismie listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru,
podajac:
1) przyczyne opdinienia,
2) okolicznosci konieczne do ustalenia,

3) przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

3. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w ust.1 lub 2 powyzej, wystarczy wystanie odpowiedzi na
reklamacje przed jego uptywem.

IV. Odpowiedz na reklamacje

1. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej i przekazywana na adres pocztowy
(korespondencyjny) wskazany przez Uczestnika lub Klienta listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru. Na wniosek Klienta odpowiedZ na reklamacje udzielana jest za posrednictwem poczty
elektroniczne;j.

2. Osoba inna niz Uczestnik lub Klient informowana jest o sposobie rozpatrzenia reklamacji, jezeli wynika to
wyraznie z jego dyspozycji.

3. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

1) wyczerpujacy opis zgtoszonych zastrzezen, ze wskazaniem odpowiednich fragmentéw statutu
i warunkdéw emisji certyfikatow inwestycyjnych Funduszu oraz stosownych przepiséw prawa, chyba ze
nie wymaga tego charakter podnoszonych zarzutéw,

2) uzasadnienie faktyczne i prawne sposobu jej rozpatrzenia, chyba, ze nie wymaga tego charakter
podnoszonych zarzutéw,

3) wskazanie osoby udzielajgcej odpowiedzi oraz jej stanowiska stuzbowego.

strona2z3



IB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

4. OdpowiedZ na reklamacje udzielana w formie pisemnej jest sporzadzana przy uzyciu czcionki, ktorej
czytelnos¢ odpowiada czytelnosci czcionki Times New Roman 12 pkt, a na uzasadnione zgdanie Klienta lub
Uczestnika przy uzyciu wiekszej czcionki.

5. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji odpowiedz na reklamacje zawiera réwniez:
a) wskazanie sposobu odwotania,

b) informacje o mozliwosci skorzystania z mechanizmu pozasadowego rozwigzywania sporéw wraz
z informacjg o podmiocie uprawnionym, wtasciwym dla Towarzystwa, do prowadzenia postepowan
w tym zakresie, zgodnie z wymogami okreslonymi przepisami ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823) — w przypadku
Klienta bedacego konsumentem w rozumieniu w/w ustawy,

c) informacje o mozliwosci wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy (reklamacji) do Rzecznika
Finansowego — w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng,

d) informacje o mozliwosci skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego ze wskazaniem
Towarzystwa jako podmiotu, ktéry powinien by¢ pozwany i sadu miejscowo wtasciwego do
rozpoznania sprawy,

e) informacje o mozliwosci skorzystania z instytucji mediacji lub sadu polubownego badz innego
mechanizmu polubownego rozwigzywania sporéw.

6. W przypadku zaistnienia sporu, istnieje mozliwosci jego polubownego rozwigzania.

V. Tryb odwotawczy

Od sposobu zatatwienia reklamacji, wynikajgcego z odpowiedzi na reklamacje, przystuguje odwotanie do Zarzadu
Towarzystwa. W takim przypadku stosuje sie postanowienia § IlI.

VI. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Od dnia 10 stycznia 2017 r., na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r., poz. 1823), w zwigzku z wejsciem w zycie wspomnianego
aktu prawnego, podmiotem uprawnionym dla Towarzystwa do prowadzenia postepowarn w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl).

VIl. Inne postanowienia
1. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Uczestnik lub Klient majg mozliwos¢ zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdw
Konsumenta oraz do Rzecznika Finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

3. Towarzystwo przekazuje Klientom informacje o mozliwosci ztozenia reklamacji, a takze informacje
o sposobie, miejscu i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji na etapie zawierania umowy.
Ponadto, Procedura jest udostepniana Uczestnikowi lub Klientowi bezptatnie na jego zadanie.

4. Dane zwigzane z rozpatrywaniem skarg podlegajg biezgcej analizie przez Inspektora Nadzoru powotanego
w Towarzystwie, a wnioski przekazywane sg Zarzgdowi Towarzystwa nie rzadziej niz raz na 6 miesiecy.
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